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مسلکی عالی وو تمرین هایمعیار ها ،موازین اخلاق

م ز ژورنالی 
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پیشینه

ز بار در دهه * .اخلاق حرفه یی در آمریکا تعریف شد1920نخستی 

ز 50در دهه * میلادی کمیسیون آزادی اطلاعات و مطبوعات سازمان ملل پیش نویس نظامنامه بی 

 فعالان رسانه یی را تهیه کرد
 
.المللی اصول اخلاق

نگاران از کشور های اروپایی قطعنامه یی را در ارتباط با وظایف و حقو 1971در * ق شش اتحادیه خیر

نگاران تصویب کردند .خیر

 تثبیت کرد1978بیانیه یی یونسکو در سال *
 
.اخلاق روزنامه نگاری را در محور نظم نوین اطلاعای

.کشور جهان دارای اصولنامه یی اخلاق روزنامه نگاری شدند60بیش از1992در سال *
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روزنامه نگار یا ژورنالیست کیست؟

ز کسیست که با اتکا به ذوق و استعداد شخصی پس از گذراندن دوره یی آموزشی تخصصی و همچ نی 

آوری با توجه به مسولیت اجتماعی که این حرفه بر دوش او می گذارد، وظیفه یی کسب، تهیه، جمع

مطبوعات، رادیو، تلویزیون، )و انتقال آنها را از طریق وسایل ارتباط جمعی « اخبار»و تنظیم

گذاری ها  ، خیر نت  .به مخاطبان بر عهده دارد...( صفحات انی 

، از مهم ترین مولفه های بنیادین کار رسانه یی در بسیاری از کشورهای جهان است
 
.موازین اخلاق
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:اصول و معیارهای  اساش مانند

 
ز
یر طرق

انصاف
صحت
سرعت
دقت
قانونمداری
 رعایت مصالح عامه
 استقلال حرفه یی
 حقیقت گویی
 رعایت توازن

خودداری از قضاوت

دوری از تهمت، شایعه پراگنی و

هتک حرمت

خود داری از اخذ هدیه و رشوت

اصول اخلاقی نگارش متن

حق پاسخگویی و پوزش طلبی

حفظ کاپی رایت

حفظ و رد سانسور
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ی
کید قرار گرفته، و اصولِ رفتار خموازین اخلاق

ٔ
نگاران،  در نظام های رسانه یی کشورها مورد تا بر

ن مولفه ها و ارزش هاشکل گرفته اند .ژورنالیستان و رسانه ها بر بنیاد همی 
های گوناگوین از این اصول وجود دارند ها و تفسب  ایط و اوضاع داخلی. در کشورهای مختلف، تعبب   و شر

 های ساختاری نظام های سیاسی و ارزش های اعتقادی
ی

 جوامع مختلف، در تعریف این -ویژه گ
ی

فرهنگ
 نقش دارند

ی
.موازین اخلاق

نگاری  حرفه یی خیر
 
:اصول و موازین اخلاق
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:پاسخ گویی 

نگار شور را مبتنن بر هنگام انجام وظایف حرفه یی خویش، قانون اساسی و قانون رسانه های همگاین کخبر
سی به اطلاعات رعایت کنند .اصول آزادی بیان، آزادی فعالیت رسانه ها و حق دسبی

ا، هتک حرمت و دشنام به دیگران، در فرآورده های رسانه یی می ، تهمت، افبی ن نداز توهی  ن  پرهب 
.روزنامه نگار در همه حال باید خب  و مصلحت جامعه را مد نظر داشته باشد

ن اخلاق روزنامه ن صلاح جامعه، خلاف اصول و آیی  ن منافع شخصی و در نظر نگرفیی نگاری تامی 
.است

 ی شود، به ویژه آن زمان که زند  خصوصی افراد جلوگب 
ی

 خصوصی از نشر مطالب راجع به زندگ
ی

گ
 اجتماعی شان نداشته باشد و به حیثیت اجتماعی شان ضن 

ی
.بهه بنندشان هیچ پیوند با زندگ

خطاهای خود را پذیرفته و به اصلاح آن در زودترین فرصت ممکن اقدام می نمایند.
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ز
:استقلال و یر طرق

، سمنی   های نژادی، قومی، حنیر
ی

، به دور از هر گونه وابستگ نگار در جریان فعالیت حرفه یی ، خبر
سی مردم به اطلاعات توجه می دسیاسی و زبهاین عمل کردهمذهنر و جنسینی  اشته و تنها به حق دسبی

.باشد
م حرفه یی می دانند، ژورنالستان مکلف اند هنگام گنارش

ن  ژورنالب 
ٔ
 را هسته

ن
یر »دهی ،از آن جایی که یر طرق

 کامل
ن
را رعایت نموده و از داخل کردن دیدگاه ها، غرض ها و قضاوت های شخصی در گنارش « طرق

.اجتناب  کنند
 که به اعتبار حرفه یی شان صدمه بنند، خودداری نماید

. از دخیل شدن در هر نوع فعالینی
 نفوذ در فرایند کار حرفه یی شان

ٔ
می گردد، از پذیرش پیشنهادهای ویژه، رشوه و انواع تحایف که وسیله

.امتناع  ورزند
.فرآورده های رسانه یی رعایت می کندانصاف یا برخورد منصفانه را در روند کسب، پردازش و پخش

لخواه تسلیم فشارهای مستقیم و غب  مستقیم نمی شود و از انتشار یا عدم انتشار حقایق و رویدادها به د
.دیگران خود داری می نماید

.همنمان با حفظ شجاعت از امنیت جاین خود غافل نمی باشد و تدابب  لازم امنینی را اتخاذ می کند
 ذینفع باشد،  از پوشش آن رویداد منصرف می شود

ً
له  یی مستقیما

ٔ
نگار در صوریی که در مسا .خبر
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:درست  و توازن

 ژورنالست است
ٔ
ن وظیفه سی مردم به وقایع و اطلاعات درست نخستی  دسبی

یید شده باشد
ٔ
ژورنالست تنها به پخش و نشر اطلاعایی می  پردازد که درسنی آن تا

یید نموده و احتیاط به خ
ٔ
رج ژورنالیستان، درسنی اطلاعات به دست آمده را از طریق منابع مربهوط تا

ی کنند و به هیچ صورت به دستکاری و یا تحریف عمدی و اطلاعاتمی دهند تا از بروز خطاها جلوگب 
.معلومات نمی  پردازند

، گنارش و سایر ژانرهای  در فراهم کردن فرصت مساوی یا متوازن، به تمامی جواننر که در یک خبر
.رسانه یی به نحوی دخیل اند، منصفانه و متوازن عمل می کند

 از منابع آشکار ناممکن . منابع خود را برای مخاطبان می شناسانند
ن
اگر به دست  آوردن اطلاعات کاق

ه به باشد، از اطلاعات منابعی که نمی خواهند هویت شان افشا شود، تنها در صوریی استفاده می کنند ک
.سود منافع عمومی باشد

ن می شوند که معلومات، اسناد و مدارگ را که به دست آورده اند، گمراه کننده نیست مطمی 
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از قبیل تلاش برای ثبتِ آواز به وسیلۀ آلا، )از جمع آوری اطلاعات به صورت محرمانه و پنهاین 
ین که خود داری می کنند؛ مگر ا( گوش دادن به صحبت های تیلفوین و تلاش برای دست یایر به مکاتبات

. از راه های معمول نتوانند به اطلاعایی که نشر آن به سود مصالح عامه است، دست یابند
 شیوۀ 

ی
در صورت استفاده از این روش ها، باید در جریان پخش و نشر اطلاعات، به چگونه گ

.به دست آوردن آن اشاره شود
ن مس ن مردم از چنی 

ی مسایل جنایی و جرمی، توجه می داشته باشند که حق آگاهی یافیی ایلی در پوشش خبر
.باعث تلف شدن حقوق متهمان نگردد

افرادی را که توسط نهادهای عدلی و قضایی مظنون، متهم یا مجرم شناخته  نشده یا روند قضایی در 
.مورد آنها جریان داشته باشد، به عنوان مجرم در جامعه تشهب  نمی کنند

های مدور، با مصاحبه  شونده یا مهمانان برنامه مودبانه و ب ن  مب 
ی

ه دور هنگام انجام مصاحبه یا گردانندگ
.از استهنا و تمسخر برخورد می کنند

 و رعایت مصالح عامه را فدای شعت پخش اطلاعات نمی کنند
ن
.توازن، دقت، صحت، یر طرق

.معیارهای صحت و دقت را در هنگام تحلیل وقایع، در نظر می داشته باشند
.از پوشش دومدار مسایلی که در آن اطلاعات تازه وجود ندارد،خود داری می کنند

نداز کوچک  نمایی و بنرگ نمایی عمدی وقایع ن ، می پرهب  .در انواع فرآورده های رسانه یی
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ر و آسیب :کاهش ضز

ا غم و و تصویر از کساین که دچار اتفاق ناگوار و یژورنالیستان، هنگام انجام مصاحبه و یا تهیه عکس
اندوه شده اند، دقت می کنند تا از نظر روحی به آنان صدمه بیشبی وارد نشود

، به ویژه پخش تصاویر عریان، أجساد خون آلود و افرا ن د از نشر محتوای زنندهٔ رویدادهای خشونت آمب 
، که بر روان جمعی تاثب  منفن گذاشته و خشونت را تبلیغ می کند  ، خودداری زخمی، بدون ویرایش حرفه یی

.می کنند

ه که سبب ایجاد شکاف های اجتماعی در   و غب 
از دامن زدن به تبعیض و تنفر قومی، نژادی، لساین

. جامعه  می گردد، دوری می جویند
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:دقت

ن و  نگاران و مسؤلان رسانه ها میان خبر و تبلیغات تفاوت قایل شده، از تبلیغات خشونت آمب  خبر
.مغشوش کننده اذهان عامه خودداری می کنند

، تصویر و یا ویدیو را تحریف نمی کنندهیچ گاه .محتوای خبر
ی صحنه  سازی شده و گمراه  کننده خود داری می کنند .از انتشار رویدادهای خبر

 خبر نسبت به منابعی که در برابر پول حاضن به دادن اطلاعات هستند، هوشیار بوده واز معامله بر ش 
.دوری می جویند

ی و کار داد خواهانه فرق قایل شده، به صورت مستقیم یا غب  مستقیم در فعالیت های میان گنارش خبر
د، دخیل نمی شوند .دادخواهی به گونه یی که اعتبار حرفه یی  شان را زیر سؤال ببر
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ز   نگارش می 
 
:اصول اخلاق

اژه ها روزنامه نگار به ویژه ویراستار رادیو، تلویزیون، روزنامه و سایت باید به روی انتخاب تک تک و 
.دقت داشته باشد

. برحین از واژه ها معنای زننده ، تحقب  کننده ، تحریک کننده و یا جانبدارانه یی دارد

:حق پاسخگویی و پوزش طلتر 

.متهم باید با آزادی کامل و بطور مفصل مجال پاسخگویی به اتهامات وارد شده را داشته باشد
، تصویر و یا صدا انجام داده نباید از عذ ن ر روزنامه نگار اگر دست به خطایی زده و یا اشتباه را در میی

.خواهی از مردم ش باز زند
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:حفظ کایی رایت

وزنامه در کل حقوق مالکیت فکری در افغانستان به نامه کایی رایت شناخته می شود، نه نویسنده نه ر 
ن بیدون ذکر من بع نگار و نه تحلیل گر و کارشناس هیچ کس حق ندارد از یک مطلب، عبارت، جمله و میی

.در گفتار و نوشتار استفاده شود

:حفظ و رد سانسور
روزنامه نگاری به عنوان حامی شسخت آزادی بیان مخالف ش سخت سانسور است

 به ویژه در کشور های اسلامی حدودی برای آزادی بیان و عفت کلام و پخش و 
ی
برحین از کود های اخلاق

 و عرف جامعه مقرر کرده اند که روزنامه نگار باید این حدود را رعایت 
ی
نشر متناسب با قواعد اخلاق

.نماید

:برخورد حرفه یی در محیط کاری
برای مدیران و کارکنان رسانه یی مکلف به فراهم  آوری محیط مناسب کاری برای همه کارمندان به ویژه

یط هرگونه تبعیض،  آزار، اذیت و تفاوت انگاری جنسینی در برابر کارمندان زن در مح. بانوان می باشند
.کاری خلاف أصول و ارزش های والای مدین و ژورنالسنی می باشد
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مهارت های لازم برای خبرنگاران مسلکی

ــا ماننــد انجــام کارهــای مســلکی در هــر بخــش دیگــر، خبرنــگاری نیــز بــه یــک سلســله مهارت ه

مهارت هــای کاری . و ظرفیت هــای لازم بــرای انجــام بهتــر کارهــای بهتــر و مســلکی نیــاز دارد

خبرنــگاران را کمــک می کننــد تــا به گونــه ی معیــاری و مفیــد کار نمــوده و در روشن ســازی 

مهارت هــای روزنامه نــگاری حرفه یــی را بــه دو . اذهــان عامــه نقــش مهــم داشــته باشــند

ی بخــش، یعنــی مهارت هــای مســلکی و مهــارت فــردی تقســیم نمــوده اســت، کــه در ذیــل بیــان م

.شــوند

PREPARED BY: NARGIS GHORI- JOURNALISM AND COMMUNICATION MASTER 

TRAINER



15

مسلکییمهارت ها-1

:شناخت مسلک و عرصه کاری

ار و نخســتین معلومــات مــورد نیــاز برای موفقیــت در پروســه ی کار، شــناختن عرصــه ی ک•

ر شــامل شــدن د. شــناختن جایــگاه خویــش در بســتر کاری اســت کــه بــه آن تعلــق داریــم

یــک عرصــه ی کاری بــدون داشــتن معلومــات دقیــق پیرامــون مزایــا و چالش هــای 

...احتمالــی آن
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:کسب مهارت های مسلکلی

ه بعــد از شــناختن مســلک، کســب یــک سلســله مهــارت و معلومــات مســلکی از جملــ

.  شــوندنیازهــای جــدی بــرای فعالیت هــای رســانه یی به گونــه ی حرفه یــی پنداشــته می

زارش دانســتن اساســات روزنامه نــگاری، بلدیــت بــا شــیوه های خبرنویســی و تهیــه ی گ

ننــده هــای خبــری، چگونگــی تهیــه ی تصاویــر قابــل اســتفاده در رســانه ها و کمــک ک

بــرای درک خبــر، تهیــه ی برنامه هــای صوتــی و تصویــری و غیــره از جملــه 

نیازمندی هــای ابتــدای بــرای شــامل شــدن در عرصــه ی فعالیت هــای حرفه یــی 

.روزنامه نــگاری انــد
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فراگیری زبان1.

اگاهی از لوایح مقررات کاری2.

ارزش دهی وقت3.
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علاقه مندی شخصی

ظرفیت و تعهد فردی و مسلکی

مسوولیت پذیری

یسوژه یابی و سهیم بودن در پروسه ی اصلاع رسان
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مهارت های لازم برای سوژه یابی

فکر کردن به گونه جدی و مداوم•

مشاهده، مرور و ارزیابی برنامه ها و مطالب نشر شده در رسانه ها•

همگام بودن با ذهنیت عامه•

رفتن به محلات متفاوت•

داشتن تماس ها با همکاران و نهاد های همکار•
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اخلاق حرفه یی خبرنگاری

بحــث اخــلاق و رعایــت نورم هــای اخلاقــی متعلــق بــه عرصــه ی •

کاری و مرتبــط بــه باورهــا و ارزش هــای اجتماعــی و فرهنگــی 

ســاحه ی کار، یکــی از مباحــث مهــم در تمــام عرصه هــای کاری 

محســوب می شــود 
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تهیــه 2014ماده هــای چهــار گانــه ی ایــن کــد اخلاقــی حرفه یــی کــه در ســال 

:گردیــده و ارایــه شــده اســت، عبــارت انــد از

ـلکی ایــن کــود اخلاقــی از ژورنالیســتان مسـ:جستجو و گزارش حقایق

می خواهــد تــا همــواره بــه دنبــال حقایــق باشــند و همین کــه

نعــکاس بــه حقیقتــی دســت یافتنــد، بــدون کــم و کاســت آنــرا ا

.دهنــد
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اجــزای مهــم بنــد اول کــد اخلاقــی بــرای روزنامــه نــگاری حرفه یــی

گرفتــن مســوولیت بــرای دقیــق بــودن کار1)

ترجیــح دادن دقــت بــر ســرعت و شــکل کاری2)

جمــع آوری، جدیــد ســازی و تصحیــح اطلاعــات بــر مبنــای زمنیه هــا 3)

و جریــان وقــوع یــک موضــوع خبــری

محتــاط بــودن 4)

تــلاش نمــودن بــرای دریافــت منابــع معتبــر-صورت 5)
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کاهش آسیب های احتمالی

در نظــر گرفتــن نیازمندی هــای مخاطبــان بــرای اطلاعات و حفــظ تعادل در اطــلاع •

رســانی بــا در نظرداشــت آســیب های احتمالــی

ه ابــراز همــدردی بــا کســانی که ممکــن بــا منتشــر شــدن خبــر و برنامــه ی تهیــ•

شــده بــه نحــوی متأثیــر شــوند

تــلاش بــرای دســت یافتــن به اطلاعــات و معلومــات از راه هــای قانونی و معقــول •

و بررســی مطالــب و معلومــات و اجتنــاب از کنجــکاوی بی مورد
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در نظــر گرفتــن حــق افــراد مظنــون و تفــاوت قایــل شــدن میــان مظنونین و •

مجرمیــن در هنــگام تهیــه و نشــر خبر

ر، در نظــر گرفتــن عواقــب و نتایــج بلنــد مــدت اطلاعــات و گزارشــات قابــل نشــ•

کــه در یــک مــدت طولانــی چــه نتایجــی را بــر زندگــی مــردم به جــا می گذارنــد
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استقلالیت کاری

اســتقلالیت و مســتقل عمــل کــردن در حرفــه ی روزنامه نــگاری از اهمیت خاصــی

:برخــوردار اســت

اجتنــاب ورزیــدن از فراهــم کــردن زمینه هــای تقابل منافع واقعــی و یا هم قابــل

درک و مبــادرت ورزیــدن به افشاســازی مناقشــه های اجتنــاب ناپذیر

پذیرفتــن هدیــه

 جلوگیـری از پرداخـت پول برای دسـت یابی به اطلاعـات
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اجتنــاب ورزیــدن از رفتــار خــاص بــا افــراد و حلقــات دارای برنامه •

هــای تبلیغاتــی، اهــدا کننــدگان هدایــا و مقاومــت کــردن در برابــر 

.فشــارهای ممکــن بــرای نفــوذ داشــتن در نحــوه ی اطــلاع رســانی

قتفکیک اخبار و گزارش های خبری از مسایل تبلیغاتی و غیر دقی•
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پاسخگو بودن

پاســخگو بــودن در قبــال خبرهــا و مطالب تهیه شــده و نشــر شــده از ســوی •

روزنامه نــگاران یکــی از مکلفیت هــای مهــم در عرصــه ی کار روزنامــه نــگاری 

مکلفیــت پاســخگویی باعــث می شــود تــا روزنامــه نــگاران. حرفــه ی می باشــد

:بــا احتیــاط رفتــار نمــوده و مســوولانه کار نماینــد
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توضیــح دهــی گزینه هــای اخلاقــی و فراینــد کاری بــر مبنــای نورم•

هــای اخلاقــی پذیرفتــه شــده بــه مخاطبــان و راه انــدازی گفتگوهــای

مدنــی بــا مــردم در قبــال فعالیت هــای روزنامــه نــگاری و نحــوه ی 

.  پوشــش و محتــوای خبــری

ارایــه پاســخ های ســریع، بــه موقــع و بــه مــورد بــه پرســش های •

احتمالــی پیرامــون دقــت، وضاحــت و عدالــت در نحــوه ی فعالیت هــای 

.روزنامــه نــگاری
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اذعــان و پذیرفتــن اشــتباهات احتمالــی •

ــی در افشــای حــرکات و فعالیــت روزنامــه نــگاری غیــر اخلاق•
عرصــه ی کاری و محیــط کاری خــود

پیــروی از نورم هــا و لوایــح •
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oرفه یــی فکتورهــا و نورم هــای اخلاقــی و مســلکی یــاد شــده روزنامــه نــگاران ح

آ گاهــی را کمــک می کنــد تــا به گونــه ی درســت از مکلفیت هــای کاری خــود

دداشــته و در کارهــای مســلکی خویــش بیشــتر موفق و مؤثــر باشــن
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دعوت هوشمندانه •

تلاش برای فهماندن دیگران•

مجری هافکر و احساس طرز•

اعتماد•

هراس از میگروفون •
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آرامش و خونسردی•

طرز نشستن و ایستادن•

لباس•

صحبت های آگاهانه به دور از قضاوت•
فروکش تشویش و استرس•

با انرژی بودن•

مسوولیت•
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کاربرد صدا •

تنفس سینه•

تنشاق تنفس و یا انبساط شکم و قفس سینه، مانند اس: تنفس دیافراگمی •

ینه به میباشد که هوا به اندازه بهتر توسط شش ها اخذ گردیده و بعد تنفس س

.  اندازه سطحی آن صورت میگیرد

تنظیم صدا •

طرز تکلم  •
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.  دطرز تکلم عبارت از تغییر دادن صوت صدا برای درک بهتر کلام میباش

ح، منظور از طرز تکلم خوب تولید صدای صاف و واضح بدون فشار صری

.میباشد

:ندبیشترینهء مشکلات عام طرز تکلم قرار ذیل ا
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ماست مالی ) ادغام نمودن واژه ها با همدیگر 1)

(کردن

حذف نمودن اصوات اخیر واژه ها2)

عوض نمودن یک صدا با صدای دیگر3)
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دقت در تاثیر •

کار برد گوش •

گوش فرا دادن به خود •

گوش فرا دادن به دیگران •
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